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Baggrund

Om undersggelsen

Hvert ar sender KOMBIT brugertilfredshedsundersagelser ud pa vores karende lgsninger for at méale den overordnede
tilfredshed med lgsningen, de enkelte funktioner i Ilgsningen samt supporten.

Resultaterne bruger vi til at lave et indsatskatalog med en analyse af behov for eendringer/justeringer i lagsningen, som har vist
sig gennem svarene fra undersggelsen. Nogle input kan vi foretage relativt hurtige justeringer af, mens andre er forslag, som
vi tager med i vores videre arbejde udviklingen af Kgrepravebooking 2.0.

| denne praesentation kan du se de overordnede resultater fra undersggelsen fra december 2023 samt udviklingen over tid.
Udvidet malgruppe

| 2023 har KOMBIT som noget nyt valgt at udvide brugertilfredshedsundersagelserne, sa vi nu sparger alle brugere af vores
lzsninger og ikke kun vores kommunale brugere, som vi har gjort det hidtil.

Det affader pa Kereprevebooking en markant stigning i antallet af besvarelser, som ligeledes ses i udviklingen af
brugertilfredsheden over tid.

Tak til alle som har brugt tid til at svare pa undersggelsen.

Hvis det giver anledning til spargsmal, er du velkommen til at skrive til koreprovebooking@kombit.dk.
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Udvikling af tilfredshed

sommer 2021

Udvikling i antal

besvarelser 29

Tilfredshed med

Kareprgvebooking 4,0

Tilfredshed med
supporten 3,6
(Knowledge Cube)

Tilfredshed med
svartider
(Aktivering af en 4,5
handling i
Koreprovebooking)

n Skala fra 1-5.

* KOMBIT har i 2023 udvidet vores undersggelser til at omfatte alle brugere. Pa
Karepragvebooking har vi derfor spurgt karelaerer, kareskoler, elever, borgerservicemedarbejdere,
karesagkyndig og planlaeggere fra Feerdselsstyrelsen. De tidligere ar har vi kun spurgt
borgerservicemedarbejdere i kommunerne

Vinter 2021 Vinter 2022 Vinter 2023*
41 73 335*
4,0 4,1 3,6
3,5 4,2 3,4
4,1 4,3 3,8
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Besvarelser fordelt pa roller

Antallet af besvarelser i 2023 er fordelt pa felgende respondenter

Karelaerere ell.

Medarbejdere i . , , Planleeggere hos
: Administrative Kareskoleelever | Kgresagkyndige
borgerservice medarbejdere 1 4 4 feerdselsstyrelsen

106 209 2




Signaturforklaring

= Samme resultat som ved sidste maling.

I = Stigning siden sidste maling med angivelse af resultat fra sidste méaling i parentes.

l = Fald siden sidste méaling med angivelse af resultat fra sidste maling | parentes.
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| hvilken grad mener respondenterne, at...

Cennemsnit

32 9 3,7 l (4,2)

33 e §oa
¥ oo
27 3.7 l (4,3)

0% 25% 50% 75%
B slet ikke | mindre grad I 1 nogen grad M | hej grad | meget haj grad

| hvilken grad: - understatter Kereprevebooking dine arbejdsopgaver?

| hvilken grad: - hjzlper Kereprevebooking dig med at lese dine
arbejdsopgaver effektivi?

I hvilken grad: - understetter Kereprevebooking den faglige kvalitet i dit
arbejde?

I hvilken grad: - oplever du, at Kereprevebooking er nem at bruge?

1“7

=
[=]
#

n Skala fra 1-5.
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Fokusspoargsmal: Tilfredshed med fglgende funktionaliteter i
Kareprgvebooking?

Gennemsnit

41 4,1

46 t (3,

Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter | Kereprovebooking? -
Behandlingssiden “Behandl praveforlob”

Huor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Karepravehooking? -
Muligheden for at printe en P23-blanket med data fra Kereprevebooking

Hvaor tilfreds er du med falgende funktionaliteter | Kerepravebooking? - 40 (3’9)
Teoriprevebestilling "
Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Kerepravebooking? -
Muligheden for at kommunikere/give specifikke beskeder til kerelzrerne 4.0 (3 8)
. . A
via lesningen
Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Kerepravebooking? - 37
Overblik over dine elevers kerekortforleb "
Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i Kereprevebooking? - 35
Afholdelse af prover "
Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Kerepravebooking? - 4.0
Angivelse af preveresultater .
Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Kerepravebooking? - 40
Oprettelse / redigering af provetider b
Hvor tilfreds er du med folgende funktionaliteter i Kerepravebooking? - i
Overblik over ledige prover ’
Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Kerepravebooking? - 15
Bestilling af karepraver "
Hvor tilfreds er du med falgende funktionaliteter i Kerepravebooking? - 20

Provetidsskabeloner

0% 25% 50% 75% 100%

B Meget utilfreds B Utilfreds [0 Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds B Meget tilfreds B Ved ikke/bruger ikke
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